
BEM-VINDO DE USO DA NOSSA PLATAFORMA, SITE E SISTEMA!

Agradecemos por usar nossos produtos e serviços. Ao usar nossos produtos e serviços,
você está concordando com estes termos. Leia-os com atenção. Nossos produtos e
serviços são diversos, portanto, às vezes, podem-se aplicar termos adicionais ou exigências
de produtos e serviços (inclusive exigências de idade).

ALTERAÇÃO SEM AVISO PRÉVIO

Os termos adicionais estarão disponíveis com relevantes e esses termos adicionais se
tornarão parte de nosso contrato com você, caso você use esses é preciso que você siga as
políticas disponibilizadas a você dentro dos produtos e serviços. Mudanças podem ser feitas
sem o aviso prévio.

USO INDEVIDO

Não faça uso indevido de nossos produtos e serviços. Por exemplo, não interfira com
nossos Serviços nem tente acessá-los por um método diferente da interface e das
instruções que fornecemos. Você pode usar nossos produtos e serviços somente conforme
permitido. Podemos suspender ou deixar de fornecer nossos produtos e serviços se você
descumprir nossos termos, ou políticas, ou em casos de suspeita de má conduta.

Você não pode usar conteúdos de nossos produtos e serviços a menos que obtenha
permissão do proprietário de tais conteúdos ou que o faça por algum meio permitido
formalmente.

Estes termos não conferem a você o direito de usar quaisquer marcas ou logotipos
utilizados em nossos produtos e serviços. Não remova, oculte ou altere quaisquer avisos
legais exibidos em ou junto a nossos produtos e serviços.

Nossos produtos e serviços exibem alguns conteúdos que não são próprios. Esses
conteúdos são de exclusiva responsabilidade da entidade que os disponibiliza. Podemos
revisar conteúdo para determinar se é ilegal ou se infringe nossas políticas, e podemos
remover ou nos recusar a exibir conteúdo que razoavelmente acreditamos violar nossas
políticas ou a lei. Mas isso não significa, necessariamente, que revisaremos conteúdos,
portanto, por favor, não presuma que o faremos. Em relação com seu uso dos produtos e
serviços, podemos enviar-lhe anúncios de serviços, mensagens administrativas e outras
informações.

CONTA EM PARCEIROS

Talvez você precise criar uma em um de nossos parceiros para utilizar alguns dos nossos
produtos e serviços. Você poderá criar sua própria conta ou poderá ser atribuída a você por
um administrador, como seu empregador ou instituição.

Para proteger sua conta, o usuário deve manter a senha em sigilo. A atividade realizada por



seu intermédio é de responsabilidade do usuário. Não recomendamos que a senha da sua
conta seja utilizada em aplicativos de terceiros. Caso tome conhecimento de uso não
autorizado da sua senha ou conta, entre em contato com o suporte.

PROTEÇÃO E PRIVACIDADE E AOS DIREITOS AUTORAIS

As Políticas de Privacidade explicam o modo como tratamos seus dados pessoais e
protegemos sua privacidade quando você usa nossos produtos e serviços. Ao utilizar
nossos produtos e serviços, você concorda que poderemos usar esses dados de acordo
com nossas políticas de privacidade. Nós respondemos às notificações de alegação de
violação de direitos autorais e encerramos contas de infratores reincidentes de acordo com
os procedimentos estabelecidos na Lei do país.

Fornecemos informações para ajudar os detentores de direitos autorais a gerenciarem sua
propriedade intelectual on-line. Caso você entenda que alguém está violando seus direitos
autorais e quiser nos notificar, você pode encontrar informações sobre o envio de
notificações em nosso suporte.

SEU CONTEÚDO EM NOSSOS PRODUTOS E SERVIÇOS

Alguns de nossos produtos e serviços permitem que você faça upload, submeta, armazene,
envie ou receba conteúdo. Você mantém a propriedade de quaisquer direitos de
propriedade intelectual que você detenha sobre aquele conteúdo.

Quando você faz upload, submete, armazena, envia ou recebe conteúdo a nossos produtos
e serviços ou por meio deles, você concede a Àqueles com quem trabalhamos uma licença
mundial para usar, hospedar, armazenar, reproduzir, modificar, criar obras derivadas,
comunicar, publicar, executar e exibir publicamente e distribuir tal conteúdo.

Os direitos que você concede nesta licença são para os fins restritos de operação,
promoção e melhoria de nossos produtos e serviços e de desenvolver novos produtos e
serviços. Essa licença perdura até o momento em que você solicite formalmente o
cancelamento da permissão.

Alguns Serviços podem oferecer-lhe modos de acessar e remover conteúdos que foram
fornecidos para aquele produtos e serviços. Além disso, em alguns de nossos Serviços,
existem termos ou configurações que restringem o escopo de nosso uso do conteúdo
enviado nesses

PRODUTOS E SERVIÇOS

Certifique-se de que você tem os direitos necessários para nos conceder a licença de
qualquer conteúdo que você enviar aos nossos produtos e serviços. Se o usuário tiver uma
conta, o nome e a foto do perfil, bem como as ações realizadas em nosso sistema ou de
nossos parceiros que estejam conectados a essa conta, poderão aparecer em nossos
produtos e serviços, inclusive para exibição em anúncios e em outros contextos comerciais.



Você pode encontrar mais informações sobre como usamos e armazenamos o conteúdo na
Política de privacidade ou termos adicionais de produtos e serviços específicos. Se você
enviar comentários ou sugestões sobre nossos produtos e serviços, podemos usar seus
comentários ou sugestões sem obrigação para você.

SOBRE SISTEMA EM NOSSOS PRODUTOS E SERVIÇOS

Quando um produtos e serviços exige ou inclui algum material disponível para download, tal
poderá atualizar-se automaticamente em seu dispositivo se o recurso estiver disponível.
Alguns produtos e serviços podem permitir que você ajuste suas configurações de
atualizações automáticas. Concedemos a você uma licença pessoal, mundial, não
exclusiva, intransferível para o uso fornecido pelo sistema como parte dos produtos e
serviços.

Essa licença tem como único objetivo permitir que você use e aproveite o benefício dos
produtos e serviços, tal como fornecidos da forma permitida por estes termos. Você não
poderá copiar, modificar, distribuir, vender ou alugar qualquer parte de nossos produtos e
serviços ou o sistema incluso, nem poderá fazer engenharia reversa ou tentar extrair o
código fonte desse sistema.

Software de código aberto é importante para nós. Alguns dos softwares usados em nossos
Serviços podem ser oferecidos sob uma licença de código aberto que colocaremos à sua
disposição. Pode haver disposições na licença de código aberto que substituam
expressamente alguns desses termos.

COMO MODIFICAR E CANCELAR O USO DA NOSSA PLATAFORMA

Estamos constantemente alterando e melhorando nossos produtos e serviços. Podemos
incluir ou remover funcionalidades ou recursos e podemos também suspender ou encerrar
alguns produtos e serviços por completo.

Você pode deixar de usar nossos produtos e serviços a qualquer momento. O sistema
também poderá deixar de prestar os produtos e serviços a você ou, incluir ou criar novos
limites a nossos produtos e serviços a qualquer momento.

Acreditamos que você seja o proprietário dos seus dados e que é importante preservar seu
acesso a esses dados. Se descontinuamos um produtos e serviços, quando razoavelmente
possível, você poderá ser  informado com antecedência razoável ou não.

NOSSAS GARANTIAS E ISENÇÕES DE RESPONSABILIDADE

Fornecemos nossos produtos e serviços usando um nível comercialmente razoável de
capacidade e cuidado e esperamos que você aproveite o uso deles. Mas existem algumas
coisas que não prometemos sobre nossos produtos e serviços. Exceto quando
expressamente previsto nestes termos ou em termos adicionais, nem o sistema, nem seus
fornecedores ou distribuidores oferecem quaisquer garantias sobre os produtos e serviços.



Por exemplo, não nos responsabilizamos pelos conteúdos nos produtos e serviços, por
funcionalidades específicas dos produtos e serviços, ou pela confiabilidade, disponibilidade
ou capacidade de atender suas necessidades. Fornecemos os produtos e serviços na forma
em que estão. Certas jurisdições prevêem determinadas garantias, como a garantia de
comercialidade implícita, adequação a uma finalidade específica e não violação. Na medida
permitida por lei, excluímos todas as garantias.

RESPONSABILIDADE PELOS NOSSOS SERVIÇOS

Quando permitido por lei, o sistema e os fornecedores ou distribuidores não serão
responsáveis por perda de lucros, perda de receita, perda de dados, perdas financeiras ou
por danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos.

Na medida permitida por lei, a responsabilidade total de seus fornecedores e distribuidores,
para qualquer reclamação sob estes termos, incluindo quaisquer garantias implícitas,
limita-se ao valor que você pagou ao sistema para usar os produtos e serviços (ou, a nosso
critério, para fornecer a você os produtos e serviços novamente).

Em todos os casos, o sistema e seus fornecedores e distribuidores não serão responsáveis
por qualquer perda ou dano que não seja razoavelmente previsível. Reconhecemos que,
em alguns países, você pode ter direitos legais como consumidor. Caso você esteja usando
os Serviços com objetivos pessoais, então nada nestes termos ou em quaisquer termos
adicionais limitarão direitos de consumidor que não possam ser renunciados por contrato.

USOS COMERCIAIS DE NOSSOS PRODUTOS E SERVIÇOS

Se você estiver usando nossos produtos e serviços em nome de uma empresa, tal empresa
aceita estes termos. Ela isentará de responsabilidade e indenizará, executivos, agentes e
trabalhadores de qualquer reivindicação, processo ou ação judicial proveniente de ou
relacionado ao uso dos Serviços ou a violação destes termos, incluindo qualquer
responsabilidade ou despesa resultante de reivindicações, perdas, danos, processos,
julgamentos, custos de litígio e honorários advocatícios.

SOBRE ESTES TERMOS

Podemos modificar estes termos ou quaisquer termos adicionais que sejam aplicáveis a um
produto ou serviço para, por exemplo, refletir alterações da lei ou mudanças em nossos
produtos ou serviços. Você deve consultar os termos regularmente. Postaremos avisos
sobre modificações nesses termos nesta página. Publicaremos um aviso de alteração sobre
os termos adicionais dentro do produtos ou serviços aplicável. As alterações não serão
aplicadas retroativamente e entrarão em vigor imediatamente. Se você não concordar com
os termos alterados de um produto ou serviço, deve descontinuar o uso desse da
plataforma.

Em caso de conflito entre estes termos e os termos adicionais, os termos adicionais
prevalecerão com relação a esse conflito. Estes termos regem a relação entre o nosso
sistema e você. Eles não criam quaisquer direitos para terceiros.



Caso você não cumpra estes termos e não tomemos providências imediatas, isso não
significa que estamos renunciando a quaisquer direitos que possamos ter (como tomar
providências futuras). Caso uma condição específica destes termos não seja executável,
isso não prejudicará quaisquer outros termos. Para obter informações sobre como entrar em
contato conosco, por favor visite nossa página de contato.

POLÍTICA DE PRIVACIDADE

Quando você usa nossos serviços, está confiando nas suas informações. Entendemos que
isso é uma grande responsabilidade e trabalhamos duro para proteger essas informações e
colocar você no controle. Esta Política de Privacidade destina-se a ajudar você a entender
quais informações coletamos, por que as coletamos e como você pode atualizar, gerenciar,
exportar e excluir essas informações.

Para ajudar a explicar as coisas da forma mais clara possível, adicionamos exemplos, e
definições para os termos-chave. Se você tiver alguma dúvida sobre esta Política de
Privacidade, entre em contato conosco.

INFORMAÇÕES COLETADAS

Queremos que você entenda os tipos de informações que coletamos quando usa nossos
produtos e serviços. Coletamos informações para fornecer serviços melhores a todos os
nossos usuários, o que inclui descobrir coisas básicas, como o idioma que você fala, até
coisas mais complexas, como anúncios que você pode considerar mais úteis, às pessoas
online que são mais importantes para você. Todas as informações coletadas pelo sistema
ou inseridas pelo usuário podem ser utilizadas por nossos parceiros e fornecedores, quando
necessário.

Quando você não está conectado a uma conta, armazenamos as informações que
coletamos com identificadores exclusivos vinculados ao navegador, aplicativo ou dispositivo
que você está usando. Isso nos ajuda a manter as preferências de idioma em todas as
sessões de navegação, por exemplo.

Quando você está conectado, também coletamos informações que armazenamos com sua
conta e que tratamos como informações pessoais. Itens que você cria ou nos fornece. Ao
criar uma conta, você nos fornece informações pessoais que incluem seu nome e uma
senha. Você também pode optar por adicionar um número de telefone ou informações de
pagamento à sua conta. Mesmo se não estiver conectado a uma conta, você poderá optar
por nos fornecer informações, como um endereço de e-mail para receber atualizações
sobre nossos produtos e serviços.

Também coletamos o conteúdo que você cria, de que faz upload ou que recebe de outras
pessoas usando nossos produtos e serviços. Isso inclui e-mails enviados e recebidos, fotos
e vídeos salvos, documentos e planilhas criados. Informações que coletamos quando você
usa nossos serviços. Coletamos informações sobre os apps, navegadores e dispositivos
que você usa para acessar os serviços, o que nos ajuda a fornecer recursos.



As informações que coletamos incluem identificadores exclusivos, tipo e configurações de
navegador, tipo e configurações de dispositivo, sistema operacional, informações de rede
móvel, incluindo nome e número de telefone da operadora e número da versão do
aplicativo.

Também coletamos informações sobre a interação de apps, navegadores e dispositivos com
nossos serviços, incluindo endereço IP, relatórios de erros, atividade do sistema, além de
data, hora e URL referenciado da sua solicitação. Coletamos essas informações quando um
produto ou serviço no seu dispositivo entra em contato com nossos servidores.

AUTORIZAÇÃO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Ao aceitar esse termo você está autorizando o uso de sua imagem e voz em todo e
qualquer material entre fotos, vídeos e documentos, para ser utilizada em campanhas
promocionais e institucionais, sejam essas destinadas à divulgação ao público em geral. A
presente autorização é concedida a título gratuito, abrangendo o uso da imagem e voz
acima mencionada em todo território nacional e no exterior, das seguintes formas: outdoor;
busdoor; folhetos em geral (encartes, mala direta, catálogo, etc.); folder de apresentação;
anúncios em revistas e jornais em geral; home page, facebook, instagram e outros do
gênero; cartazes; back-light; mídia eletrônica (painéis, vídeo-tapes, televisão, cinema,
programa para rádio, entre outros) com referência a esse projeto.

Por esta ser a expressão da sua vontade, entendemos que está autorizado o uso acima
descrito sem que nada haja a ser reclamado a título de direitos conexos à imagem e voz ou
a qualquer outro por prazo indeterminado. Caso haja o interesse em cancelar o termo pode
ser informado via termo de cancelamento do direito de uso de imagem e voz.

PONTUAÇÕES, BONIFICAÇÕES E DOAÇÕES

Caso haja pontos, bônus ou doação em sua conta na plataforma em produtos, serviços ou
dinheiro para você ou instituição cadastrada na plataforma. Pagamentos e entregas serão
realizados mediante agendamento prévio seguindo as informações de entrega ou
pagamento informado na plataforma.

TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

As informações que coletamos podem ser armazenadas, processadas e transferidas entre
qualquer um dos países em que operamos, a fim de nos permitir usar as informações de
acordo com esta política. As informações que coletamos podem ser transferidas para os
seguintes países que não possuem leis de proteção de dados equivalentes às vigentes no
Espaço Econômico Europeu: Estados Unidos da América, Rússia, Japão, China e Índia.

As informações pessoais que você publica em nosso site ou envia para publicação em
nosso site podem estar disponíveis, através da internet, em todo o mundo. Não podemos
impedir o uso ou uso indevido de tais informações por terceiros. Você concorda com as
transferências de informações pessoais descritas nesta seção.



SEGURANÇA DE SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS

Tomaremos as devidas precauções técnicas e organizacionais para evitar a perda, mau uso
ou alteração de suas informações pessoais. Armazenaremos todas as suas informações
pessoais fornecidas em nossos servidores seguros (protegidos por senha e firewall). Todas
as transações financeiras eletrônicas realizadas através do nosso site serão protegidas por
tecnologia de criptografia. Você reconhece que a transmissão de informações pela internet
é inerentemente insegura e que não podemos garantir a segurança dos dados enviados
pela internet. Você é responsável por manter em sigilo a senha usada para acessar nosso
site; não solicitaremos sua senha (exceto quando você fizer login em nosso site).

COOKIES

Nosso site usa cookies. Um cookie é um arquivo que contém um identificador (uma
sequência de letras e números) que é enviado por um servidor da web para um navegador
e armazenado pelo navegador. O identificador é então enviado de volta ao servidor toda vez
que o navegador solicita uma página do servidor. Os cookies podem ser cookies
“persistentes” ou cookies “de sessão”: um cookie persistente será armazenado por um
navegador e permanecerá válido até a data de vencimento definida, a menos que seja
excluído pelo usuário antes da data de vencimento; um cookie de sessão, por outro lado,
expirará no final da sessão do usuário, quando o navegador for fechado. Os cookies
normalmente não contêm nenhuma informação que identifique pessoalmente um usuário,
mas as informações pessoais que armazenamos sobre você podem estar vinculadas às
informações armazenadas e obtidas a partir de cookies.

Os nomes dos cookies que usamos em nosso site e os propósitos para os quais são usados
estão descritos abaixo: usamos o Google Analytics e o Adwords em nosso site para
reconhecer um computador quando um usuário acessa o site / rastrear usuários enquanto
eles navegam no site / permitir o uso de um carrinho de compras no site / melhorar a
usabilidade do site / analisar o uso do site / administrar o site / evitar fraudes e melhorar a
segurança do site / personalizar o site para cada usuário / segmentar anúncios que podem
ser de interesse particular para usuários específicos; A maioria dos navegadores permite
que você se recuse a aceitar cookies – por exemplo: no Internet Explorer (versão 10), você
pode bloquear cookies usando as configurações disponíveis de cancelamento de
manipulação de cookies clicando em “Ferramentas”, “Opções da Internet” “Privacidade” e
“Avançado”; no Firefox (versão 24), você pode bloquear todos os cookies clicando em
“Ferramentas”, “Opções”, “Privacidade”, selecionando “Usar configurações personalizadas
para o histórico” no menu suspenso e desmarcando “Aceitar cookies de sites” ; e no
Chrome (versão 29), você pode bloquear todos os cookies acessando o menu “Personalizar
e controlar” e clicando em “Configurações”, “Avançado” e “Configurações do site” e, em
seguida, selecionando “Bloquear cookies de terceiros” na seção “Cookies e dados do site”.

O bloqueio de todos os cookies causará um impacto negativo na usabilidade de muitos
sites. Se você bloquear os cookies, não poderá usar todos os recursos do nosso site. Você
pode excluir os cookies que já estão armazenados no seu computador – por exemplo: no
Internet Explorer (versão 10), você deve excluir os arquivos de cookies manualmente; no
Firefox (versão 24), você pode excluir os cookies clicando em “Ferramentas”, “Opções”,



“Privacidade”, selecionando “Usar configurações personalizadas para o histórico”, clicando
em “Mostrar cookies” e, então, em “Remover todos os cookies”; e no Chrome (versão 29),
você pode excluir todos os cookies acessando o menu “Personalizar e controlar” e clicando
em “Configurações”, “Avançado”, “Limpar dados de navegação” e, em seguida,
selecionando “Excluir cookies e outros dados de sites e plugins” antes de clicar em “Limpar
dados de navegação”. A exclusão de cookies causará um impacto negativo na usabilidade
de muitos sites.

Atenciosamente,
Equipe DAVOS


