BEM-VINDO DE USO DA NOSSA PLATAFORMA, SITE E SISTEMA!

Agradecemos por usar nossos produtos e servigos. Ao usar nossos produtos e servicos,
vocé esta concordando com estes termos. Leia-os com atengdo. Nossos produtos e
servicos sao diversos, portanto, as vezes, podem-se aplicar termos adicionais ou exigéncias
de produtos e servigos (inclusive exigéncias de idade).

ALTERAGAO SEM AVISO PREVIO

Os termos adicionais estardo disponiveis com relevantes e esses termos adicionais se
tornarao parte de nosso contrato com vocé, caso vocé use esses € preciso que vocé siga as
politicas disponibilizadas a vocé dentro dos produtos e servigos. Mudangas podem ser feitas
sem 0 aviso prévio.

USO INDEVIDO

Nao faga uso indevido de nossos produtos e servicos. Por exemplo, ndo interfira com
nossos Servicos nem tente acessa-los por um método diferente da interface e das
instrucbes que fornecemos. Vocé pode usar nossos produtos e servigcos somente conforme
permitido. Podemos suspender ou deixar de fornecer nossos produtos e servigos se vocé
descumprir nossos termos, ou politicas, ou em casos de suspeita de ma conduta.

Vocé ndo pode usar conteudos de nossos produtos e servigos a menos que obtenha
permissdo do proprietario de tais conteudos ou que o faga por algum meio permitido
formalmente.

Estes termos ndo conferem a vocé o direito de usar quaisquer marcas ou logotipos
utilizados em nossos produtos e servigos. Nado remova, oculte ou altere quaisquer avisos
legais exibidos em ou junto a nossos produtos e servicos.

Nossos produtos e servicos exibem alguns conteddos que ndo sao préprios. Esses
conteldos sdo de exclusiva responsabilidade da entidade que os disponibiliza. Podemos
revisar conteudo para determinar se é ilegal ou se infringe nossas politicas, e podemos
remover ou nos recusar a exibir conteudo que razoavelmente acreditamos violar nossas
politicas ou a lei. Mas isso nao significa, necessariamente, que revisaremos conteudos,
portanto, por favor, ndo presuma que o faremos. Em relagcdo com seu uso dos produtos e
servicos, podemos enviar-lhe anuncios de servigos, mensagens administrativas e outras
informacoes.

CONTA EM PARCEIROS
Talvez vocé precise criar uma em um de nossos parceiros para utilizar alguns dos nossos
produtos e servigos. Vocé podera criar sua prépria conta ou podera ser atribuida a vocé por

um administrador, como seu empregador ou instituicao.

Para proteger sua conta, o usuario deve manter a senha em sigilo. A atividade realizada por



seu intermédio é de responsabilidade do usuario. Ndo recomendamos que a senha da sua
conta seja utilizada em aplicativos de terceiros. Caso tome conhecimento de uso nao
autorizado da sua senha ou conta, entre em contato com o suporte.

PROTEGAO E PRIVACIDADE E AOS DIREITOS AUTORAIS

As Politicas de Privacidade explicam o modo como tratamos seus dados pessoais e
protegemos sua privacidade quando vocé usa nossos produtos e servigos. Ao utilizar
nossos produtos e servigos, vocé concorda que poderemos usar esses dados de acordo
com nossas politicas de privacidade. Nos respondemos as notificacdes de alegacido de
violacao de direitos autorais e encerramos contas de infratores reincidentes de acordo com
os procedimentos estabelecidos na Lei do pais.

Fornecemos informagbes para ajudar os detentores de direitos autorais a gerenciarem sua
propriedade intelectual on-line. Caso vocé entenda que alguém esta violando seus direitos
autorais e quiser nos notificar, vocé pode encontrar informacbes sobre o envio de
notificagcbes em nosso suporte.

SEU CONTEUDO EM NOSSOS PRODUTOS E SERVIGOS

Alguns de nossos produtos e servigos permitem que vocé faga upload, submeta, armazene,
envie ou receba conteudo. Vocé mantém a propriedade de quaisquer direitos de
propriedade intelectual que vocé detenha sobre aquele conteudo.

Quando vocé faz upload, submete, armazena, envia ou recebe conteldo a nossos produtos
e servicos ou por meio deles, vocé concede a Aqueles com quem trabalhamos uma licenca
mundial para usar, hospedar, armazenar, reproduzir, modificar, criar obras derivadas,
comunicar, publicar, executar e exibir publicamente e distribuir tal contetdo.

Os direitos que vocé concede nesta licenga sao para os fins restritos de operacgao,
promocado e melhoria de nossos produtos e servigos e de desenvolver novos produtos e
servicos. Essa licenca perdura até o momento em que vocé solicite formalmente o
cancelamento da permisséo.

Alguns Servigos podem oferecer-lhe modos de acessar e remover conteudos que foram
fornecidos para aquele produtos e servicos. Além disso, em alguns de nossos Servigos,
existem termos ou configuragdes que restringem o escopo de nosso uso do conteudo
enviado nesses

PRODUTOS E SERVICOS

Certifique-se de que vocé tem os direitos necessarios para nos conceder a licenca de
qualquer contetdo que vocé enviar aos nossos produtos e servigos. Se o usuario tiver uma
conta, o nome e a foto do perfil, bem como as acbes realizadas em nosso sistema ou de
nossos parceiros que estejam conectados a essa conta, poderao aparecer em Nossos
produtos e servigos, inclusive para exibigdo em anuncios e em outros contextos comerciais.



Vocé pode encontrar mais informacdes sobre como usamos e armazenamos o conteldo na
Politica de privacidade ou termos adicionais de produtos e servicos especificos. Se vocé
enviar comentarios ou sugestdes sobre nossos produtos e servigos, podemos usar seus
comentarios ou sugestdes sem obrigagdo para vocé.

SOBRE SISTEMA EM NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

Quando um produtos e servigos exige ou inclui algum material disponivel para download, tal
podera atualizar-se automaticamente em seu dispositivo se o recurso estiver disponivel.
Alguns produtos e servicos podem permitir que vocé ajuste suas configuragdes de
atualizacbes automaticas. Concedemos a vocé uma licenga pessoal, mundial, nao
exclusiva, intransferivel para o uso fornecido pelo sistema como parte dos produtos e
servicos.

Essa licenca tem como unico objetivo permitir que vocé use e aproveite o beneficio dos
produtos e servigos, tal como fornecidos da forma permitida por estes termos. Vocé néao
podera copiar, modificar, distribuir, vender ou alugar qualquer parte de nossos produtos e
servicos ou o sistema incluso, nem podera fazer engenharia reversa ou tentar extrair o
cédigo fonte desse sistema.

Software de codigo aberto é importante para nés. Alguns dos softwares usados em nossos
Servigos podem ser oferecidos sob uma licenga de codigo aberto que colocaremos a sua
disposicdo. Pode haver disposigcbes na licenca de codigo aberto que substituam
expressamente alguns desses termos.

COMO MODIFICAR E CANCELAR O USO DA NOSSA PLATAFORMA

Estamos constantemente alterando e melhorando nossos produtos e servigos. Podemos
incluir ou remover funcionalidades ou recursos e podemos também suspender ou encerrar
alguns produtos e servigos por completo.

Vocé pode deixar de usar nossos produtos e servicos a qualquer momento. O sistema
também podera deixar de prestar os produtos e servigcos a vocé ou, incluir ou criar novos
limites a nossos produtos e servigos a qualquer momento.

Acreditamos que vocé seja o proprietario dos seus dados e que é importante preservar seu
acesso a esses dados. Se descontinuamos um produtos e servigos, quando razoavelmente
possivel, vocé podera ser informado com antecedéncia razoavel ou nao.

NOSSAS GARANTIAS E ISENGOES DE RESPONSABILIDADE

Fornecemos nossos produtos e servigcos usando um nivel comercialmente razoavel de
capacidade e cuidado e esperamos que vocé aproveite o uso deles. Mas existem algumas
coisas que na&o prometemos sobre nossos produtos e servigcos. Exceto quando
expressamente previsto nestes termos ou em termos adicionais, nem o sistema, nem seus
fornecedores ou distribuidores oferecem quaisquer garantias sobre os produtos e servigos.



Por exemplo, ndo nos responsabilizamos pelos conteudos nos produtos e servigos, por
funcionalidades especificas dos produtos e servigcos, ou pela confiabilidade, disponibilidade
ou capacidade de atender suas necessidades. Fornecemos os produtos e servicos na forma
em que estdo. Certas jurisdigdes prevéem determinadas garantias, como a garantia de
comercialidade implicita, adequacao a uma finalidade especifica e nao violagao. Na medida
permitida por lei, excluimos todas as garantias.

RESPONSABILIDADE PELOS NOSSOS SERVICOS

Quando permitido por lei, o sistema e os fornecedores ou distribuidores ndo serao
responsaveis por perda de lucros, perda de receita, perda de dados, perdas financeiras ou
por danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos.

Na medida permitida por lei, a responsabilidade total de seus fornecedores e distribuidores,
para qualquer reclamagao sob estes termos, incluindo quaisquer garantias implicitas,
limita-se ao valor que vocé pagou ao sistema para usar os produtos e servigos (ou, a nosso
critério, para fornecer a vocé os produtos e servigos novamente).

Em todos os casos, o sistema e seus fornecedores e distribuidores ndo serao responsaveis
por qualquer perda ou dano que nido seja razoavelmente previsivel. Reconhecemos que,
em alguns paises, vocé pode ter direitos legais como consumidor. Caso vocé esteja usando
os Servigos com objetivos pessoais, entdo nada nestes termos ou em quaisquer termos
adicionais limitar&do direitos de consumidor que ndo possam ser renunciados por contrato.

USOS COMERCIAIS DE NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

Se vocé estiver usando nossos produtos e servicos em nome de uma empresa, tal empresa
aceita estes termos. Ela isentara de responsabilidade e indenizara, executivos, agentes e
trabalhadores de qualquer reivindicagdo, processo ou acdo judicial proveniente de ou
relacionado ao uso dos Servicos ou a violacdo destes termos, incluindo qualquer
responsabilidade ou despesa resultante de reivindicagdes, perdas, danos, processos,
julgamentos, custos de litigio e honorarios advocaticios.

SOBRE ESTES TERMOS

Podemos modificar estes termos ou quaisquer termos adicionais que sejam aplicaveis a um
produto ou servico para, por exemplo, refletir alteracbes da lei ou mudangas em nossos
produtos ou servigos. Vocé deve consultar os termos regularmente. Postaremos avisos
sobre modificagbes nesses termos nesta pagina. Publicaremos um aviso de alteragao sobre
os termos adicionais dentro do produtos ou servigos aplicavel. As alteragdes nao serao
aplicadas retroativamente e entrardo em vigor imediatamente. Se vocé nao concordar com
os termos alterados de um produto ou servigo, deve descontinuar o uso desse da
plataforma.

Em caso de conflto entre estes termos e os termos adicionais, os termos adicionais
prevalecerdao com relacdo a esse conflito. Estes termos regem a relagdo entre o nosso
sistema e vocé. Eles nao criam quaisquer direitos para terceiros.



Caso vocé nao cumpra estes termos e nao tomemos providéncias imediatas, isso nao
significa que estamos renunciando a quaisquer direitos que possamos ter (como tomar
providéncias futuras). Caso uma condigao especifica destes termos ndo seja executavel,
isso nao prejudicara quaisquer outros termos. Para obter informacdes sobre como entrar em
contato conosco, por favor visite nossa pagina de contato.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Quando vocé usa nossos servigos, esta confiando nas suas informagdes. Entendemos que
isso é uma grande responsabilidade e trabalhamos duro para proteger essas informagodes e
colocar vocé no controle. Esta Politica de Privacidade destina-se a ajudar vocé a entender
quais informacgdes coletamos, por que as coletamos e como vocé pode atualizar, gerenciar,
exportar e excluir essas informacdes.

Para ajudar a explicar as coisas da forma mais clara possivel, adicionamos exemplos, e
definicbes para os termos-chave. Se vocé tiver alguma dulvida sobre esta Politica de
Privacidade, entre em contato conosco.

INFORMAGOES COLETADAS

Queremos que vocé entenda os tipos de informag¢des que coletamos quando usa nossos
produtos e servigos. Coletamos informagdes para fornecer servicos melhores a todos os
Nossos usuarios, o que inclui descobrir coisas basicas, como o idioma que vocé fala, até
coisas mais complexas, como anuncios que vocé pode considerar mais uteis, as pessoas
online que sdo mais importantes para vocé. Todas as informacdes coletadas pelo sistema
ou inseridas pelo usuario podem ser utilizadas por nossos parceiros e fornecedores, quando
necessario.

Quando vocé nédo estd conectado a uma conta, armazenamos as informagdes que
coletamos com identificadores exclusivos vinculados ao navegador, aplicativo ou dispositivo
que vocé esta usando. Isso nos ajuda a manter as preferéncias de idioma em todas as
sessdes de navegagédo, por exemplo.

Quando vocé esta conectado, também coletamos informagdes que armazenamos com sua
conta e que tratamos como informagdes pessoais. Itens que vocé cria ou nos fornece. Ao
criar uma conta, vocé nos fornece informacdes pessoais que incluem seu nome e uma
senha. Vocé também pode optar por adicionar um numero de telefone ou informacgdes de
pagamento a sua conta. Mesmo se ndo estiver conectado a uma conta, vocé podera optar
por nos fornecer informagcdes, como um endereco de e-mail para receber atualizacbes
sobre nossos produtos e servicos.

Também coletamos o contelido que vocé cria, de que faz upload ou que recebe de outras
pessoas usando nossos produtos e servigos. Isso inclui e-mails enviados e recebidos, fotos
e videos salvos, documentos e planilhas criados. Informagbes que coletamos quando vocé
usa nossos servicos. Coletamos informagbes sobre os apps, navegadores e dispositivos
que VOCcé usa para acessar 0s Servigos, o que nos ajuda a fornecer recursos.



As informagdes que coletamos incluem identificadores exclusivos, tipo e configuragbes de
navegador, tipo e configuragdes de dispositivo, sistema operacional, informacdes de rede
movel, incluindo nome e numero de telefone da operadora e numero da versao do
aplicativo.

Também coletamos informagdes sobre a interagdo de apps, navegadores e dispositivos com
nossos servigos, incluindo enderecgo IP, relatérios de erros, atividade do sistema, além de
data, hora e URL referenciado da sua solicitagao. Coletamos essas informagées quando um
produto ou servico no seu dispositivo entra em contato com nossos servidores.

AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Ao aceitar esse termo vocé esta autorizando o uso de sua imagem e voz em todo e
qualquer material entre fotos, videos e documentos, para ser utilizada em campanhas
promocionais e institucionais, sejam essas destinadas a divulgacao ao publico em geral. A
presente autorizagdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem e voz
acima mencionada em todo territoério nacional e no exterior, das seguintes formas: outdoor;
busdoor; folhetos em geral (encartes, mala direta, catalogo, etc.); folder de apresentagao;
anuncios em revistas e jornais em geral;, home page, facebook, instagram e outros do
género; cartazes; back-light; midia eletrénica (painéis, video-tapes, televisdo, cinema,
programa para radio, entre outros) com referéncia a esse projeto.

Por esta ser a expressao da sua vontade, entendemos que esta autorizado o uso acima
descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a imagem e voz ou
a qualquer outro por prazo indeterminado. Caso haja o interesse em cancelar o termo pode
ser informado via termo de cancelamento do direito de uso de imagem e voz.

PONTUACOES, BONIFICAGOES E DOAGOES

Caso haja pontos, bonus ou doacdo em sua conta na plataforma em produtos, servigos ou
dinheiro para vocé ou instituicdo cadastrada na plataforma. Pagamentos e entregas serao
realizados mediante agendamento prévio seguindo as informagdes de entrega ou
pagamento informado na plataforma.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

As informagdes que coletamos podem ser armazenadas, processadas e transferidas entre
qualquer um dos paises em que operamos, a fim de nos permitir usar as informagdes de
acordo com esta politica. As informacdes que coletamos podem ser transferidas para os
seguintes paises que nao possuem leis de protecdo de dados equivalentes as vigentes no
Espaco Econémico Europeu: Estados Unidos da América, Russia, Jap&o, China e india.

As informagdes pessoais que vocé publica em nosso site ou envia para publicagdo em
nosso site podem estar disponiveis, através da internet, em todo o mundo. Ndo podemos
impedir o uso ou uso indevido de tais informagbes por terceiros. Vocé concorda com as
transferéncias de informagdes pessoais descritas nesta se¢ao.



SEGURANGA DE SUAS INFORMAGCOES PESSOAIS

Tomaremos as devidas precaugdes técnicas e organizacionais para evitar a perda, mau uso
ou alteragdo de suas informacbes pessoais. Armazenaremos todas as suas informacoes
pessoais fornecidas em nossos servidores seguros (protegidos por senha e firewall). Todas
as transacgoes financeiras eletrénicas realizadas através do nosso site serdo protegidas por
tecnologia de criptografia. Vocé reconhece que a transmissao de informagdes pela internet
€ inerentemente insegura e que nao podemos garantir a seguranga dos dados enviados
pela internet. Vocé é responsavel por manter em sigilo a senha usada para acessar nosso
site; ndo solicitaremos sua senha (exceto quando vocé fizer login em nosso site).

COOKIES

Nosso site usa cookies. Um cookie € um arquivo que contém um identificador (uma
sequéncia de letras e niumeros) que é enviado por um servidor da web para um navegador
e armazenado pelo navegador. O identificador é entao enviado de volta ao servidor toda vez
que o navegador solicita uma pagina do servidor. Os cookies podem ser cookies
“persistentes” ou cookies “de sessao”: um cookie persistente sera armazenado por um
navegador e permanecera valido até a data de vencimento definida, a menos que seja
excluido pelo usuario antes da data de vencimento; um cookie de sessao, por outro lado,
expirara no final da sessdo do usuario, quando o navegador for fechado. Os cookies
normalmente ndo contém nenhuma informacao que identifique pessoalmente um usuario,
mas as informagdes pessoais que armazenamos sobre vocé podem estar vinculadas as
informacdes armazenadas e obtidas a partir de cookies.

Os nomes dos cookies que usamos em nosso site € 0s propdsitos para os quais sdo usados
estdo descritos abaixo: usamos o Google Analytics e o Adwords em nosso site para
reconhecer um computador quando um usuario acessa o site / rastrear usuarios enquanto
eles navegam no site / permitir o uso de um carrinho de compras no site / melhorar a
usabilidade do site / analisar o uso do site / administrar o site / evitar fraudes e melhorar a
seguranga do site / personalizar o site para cada usuario / segmentar anuncios que podem
ser de interesse particular para usuarios especificos; A maioria dos navegadores permite
que vOcé se recuse a aceitar cookies — por exemplo: no Internet Explorer (versao 10), vocé
pode bloquear cookies usando as configuragdes disponiveis de cancelamento de
manipulagcdo de cookies clicando em “Ferramentas”, “Opgdes da Internet” “Privacidade” e
“‘Avancado”; no Firefox (versdo 24), vocé pode bloquear todos os cookies clicando em
“Ferramentas”, “Opc¢des”, “Privacidade”, selecionando “Usar configuragdes personalizadas
para o histérico” no menu suspenso e desmarcando “Aceitar cookies de sites” ; e no
Chrome (versao 29), vocé pode bloquear todos os cookies acessando o menu “Personalizar
e controlar’ e clicando em “Configuragdes”, “Avancado” e “Configuracdes do site” e, em
seguida, selecionando “Bloquear cookies de terceiros” na secao “Cookies e dados do site”.

O bloqueio de todos os cookies causara um impacto negativo na usabilidade de muitos
sites. Se vocé bloquear os cookies, ndo podera usar todos os recursos do nosso site. Vocé
pode excluir os cookies que ja estdo armazenados no seu computador — por exemplo: no
Internet Explorer (versdo 10), vocé deve excluir os arquivos de cookies manualmente; no
Firefox (versdo 24), vocé pode excluir os cookies clicando em “Ferramentas”, “Opc¢bes”,



“Privacidade”, selecionando “Usar configuragdes personalizadas para o histérico”, clicando
em “Mostrar cookies” e, entdo, em “Remover todos os cookies”; € no Chrome (versao 29),
vocé pode excluir todos os cookies acessando o menu “Personalizar e controlar” e clicando
em “Configuragbes”, “Avancado”, “Limpar dados de navegacdao” e, em seguida,
selecionando “Excluir cookies e outros dados de sites e plugins” antes de clicar em “Limpar
dados de navegacgao”. A exclusdo de cookies causara um impacto negativo na usabilidade
de muitos sites.

Atenciosamente,
Equipe DAVOS



